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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.Структура индустрии 

гостеприимства  
12 2 2 - - 10    *  

2.Правовое 

регулирования 

гостиничного бизнеса 

22 6 2 - 4 16    *  

3. Организационная 

структура отеля, 

алгоритмы 

взаимодействия служб 

отеля 

22 8 4 - 4 14    *  

4.Применение 

стандартов 

Ворлдскиллс по 

компетенции 

«Администрирование 

отеля» в деятельности 

службы приема и 

размещения 

44 30 12  18 14    *  

5. Классификация 

гостиниц. Стандарты и 

качество оказание 

услуг 

22 10 4 - 6 12    *  

6. Менеджмент   в 

гостиничном бизнесе 
24 10 4 - 6 14    *  

7.Экономические 

аспекты  гостиничного 

бизнеса  

24 10 4 - 6 14    *  

8. Правила деловой 

коммуникации (устной 

и письменной) 

28 16 4 - 12 12    *  

9.Предупреждение и 

преодоление 

конфликтных ситуаций 

в обслуживании 

клиентов. Организация 

работы с жалобами и 

рекламациями со 

32 20 6  14 12    *  
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