
 

 

 

 

Рабочая программа по основной программе профессионального 

обучения по должности служащего «Портье» (в соответствии с 

профессиональным модулем «Выполнение работ по одной или нескольким 

профессиям рабочих, должностям служащих (портье)») разработана на 

основе профессионального стандарта 33.022 «Работник по приему и 

размещению гостей», утвержденного приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 05 сентября 2017 г. № 659н, 

ОТФ D «Оказание услуг по приему, регистрации и размещению гостей 

гостиничного комплекса или иного средства размещения», рабочей 

программы профессионального модуля «Выполнение работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (портье)» ОПОП 

СПО по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство».  

  

  

   

 1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ   

  

1.1. Нормативно-правовые основания разработки программы        

Нормативную правовую основу разработки программы составляют:  

Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ  «Об образовании в 

Российской Федерации»;   

Приказ Минпросвещения России от 26.08.2020 № 438 "Об утверждении 

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

основным программам профессионального обучения";  

Приказ Минобрнауки РФ от 2 июля 2013 г. № 513 (ред. от 25.04.2019)  

«Об утверждении Перечня профессий рабочих, должностей служащих, по 

которым осуществляется профессиональное обучение»;  

Методические рекомендации по разработке профессиональных 

образовательных программ с учетом требования профессиональных 

стандартов (письмо Минобрнауки РФ № АК-3126 от 24 сентября 2014 г.);  

Профессиональный стандарт 33.022 «Работник по приему и 

размещению гостей», утвержденного приказом Министерства труда и 

социальной защиты РФ от 05 сентября 2017 г. № 659н; 
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Рабочая программа профессионального модуля «Выполнение работ по 

одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

(портье)» ОПОП СПО по специальности 43.02.14 «Гостиничное дело». 

 

1.2. Область применения рабочей программы  

 Рабочая  программа предназначена для профессионального обучения 

лиц, ранее не имевших профессию рабочего (должности служащего), 

совершенствования профессиональных знаний, умений и навыков по 

имеющейся профессии,  овладения практическим опытом, умениями и 

знаниями в соответствии с обобщенной трудовой функцией  D «Оказание 

услуг по приему, регистрации и размещению гостей гостиничного комплекса 

или иного средства размещения»  профессионального стандарта 33.022 

«Работник по приему и размещению гостей», утвержденного приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 05 

сентября 2017 г. № 659н. 

  

1.3. Требования к обучающимся (категории обучающихся): наличие 

основного общего образования.  

  

1.4. Цель и планируемые результаты освоения рабочей программы  

 Целью рабочей программы является овладение обучающимися 

практическим опытом, умениями и знаниями в соответствии с обобщенной 

трудовой функцией D «Оказание услуг по приему, регистрации и 

размещению гостей гостиничного комплекса или иного средства 

размещения»  профессионального стандарта 33.022 «Работник по приему и 

размещению гостей», утвержденного приказом Министерства труда и 

социальной защиты РФ от 05 сентября 2017 г. № 659н, для дальнейшего 

выполнения работ по должности служащего «Портье». 

 Выпускник должен обладать следующими профессиональными 

компетенциями, соответствующими ОТФ D профессионального стандарта 

33.022 «Работник по приему и размещению гостей»: 

 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

 Оказание услуг по приему, регистрации и размещению гостей 

гостиничного комплекса или иного средства размещения 

ПК.3.1 Оказание услуг по приему, регистрации и размещению гостей гостиничного 

комплекса или иного средства размещения 
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В результате освоения профессионального модуля обучающийся 

должен: 

Иметь 

практический 

опыт 

 оказания услуг по приему, регистрации и размещению гостей 

гостиничного комплекса или иного средства размещения 

 

Уметь   Осуществлять регистрацию российских и иностранных гостей 

гостиничного комплекса или иного средства размещения,  

 Обрабатывать информацию о гостях гостиничного комплекса 

или иного средства размещения с использование специализированных 

программных комплексов, 

 Осуществлять расчеты с гостями во время их размещения в 

гостиничном комплексе или ином средстве размещения в наличной и 

безналичной форме, 

 Оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том 

числе при эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства 

размещения, 

 Информировать о деятельности служб и услугах гостиничного 

комплекса или иного средства размещения 

  

Знать  Нормативные правовые акты Российской Федерации, 

регулирующие деятельность средств размещения, 

 Правила приема и обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения, 

 Правила регистрации и размещения российских и зарубежных 

гостей в гостиницах и иных средствах размещения, 

 Правила проведения расчетов с гостями гостиничного 

комплекса или иного средства размещения в наличной и безналичной 

форме, 

 Принципы работы специализированных программных 

комплексов, используемых в гостиницах и иных средствах размещения, 

 Правила бронирования номеров в гостиницах и иных средствах 

размещения, 

 Основы этики, этикета и психологии обслуживания гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения, 

 Требования охраны труда 

 Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены, 

 Правила антитеррористической безопасности и безопасности 

гостей. 
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