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Раздел 1. Общие положения 

 

1.1. Настоящая основная профессиональная образовательная программа среднего 

профессионального образования (далее – ОПОП СПО) по специальности 43.02.16. 

Туризм и гостеприимство разработана на основе федерального государственного 

образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 

43.02.16. Туризм и гостеприимство, утвержденного Приказом Минпросвещения России 

от 12 декабря 2022 года  № 1100 (далее – ФГОС СПО). 

ОПОП СПО определяет рекомендованный объем и содержание среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.16. Туризм и гостеприимство, 

планируемые результаты освоения образовательной программы, примерные условия 

образовательной деятельности. 

ОПОП СПО разработана для реализации образовательной программы на базе 

среднего общего образования.  

Образовательная программа, реализуемая на базе основного общего образования, 

разрабатывается образовательной организацией на основе требований федерального 

государственного образовательного стандарта среднего общего образования и ФГОС 

СПО с учетом получаемой специальности 43.02.16. Туризм и гостеприимство и 

настоящей ОПОП СПО. 

1.2. Нормативные основания для разработки ОПОП: 

 Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

 Приказ Минобрнауки России от  12 декабря 2022 г. № 1100 «Об 

утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство»;  

 Приказ Минобрнауки России от 14 июня 2013 г. № 464 «Об утверждении 

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам среднего профессионального образования»; 

 Приказ Минобрнауки России от 16 августа 2013 г. № 968 «Об утверждении 

Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным 

программам среднего профессионального образования»; 

 Приказ Минобрнауки России № 885, Минпросвещения России № 390 от 

5 августа 2020 г. «О практической подготовке обучающихся» (вместе с «Положением о 

практической подготовке обучающихся»; 

 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 05 сентября 2017 года №659н "Об утверждение профессионального стандарта 

"Работник по приёму и размещению гостей". 

 

1.3. Перечень сокращений, используемых в тексте ОПОП: 

ФГОС СПО – Федеральный государственный образовательный стандарт среднего 

профессионального образования; 

ОПОП – основная профессиональная образовательная программа;  

МДК – междисциплинарный курс; 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК 
РГУТИС  

________ 

Лист 5 из  

 

ПМ – профессиональный модуль; 

ОК – общие компетенции; 

ПК – профессиональные компетенции; 

ЛР – личностные результаты; 

ГИА – государственная итоговая аттестация; 

Цикл ОГСЭ – Общий гуманитарный и социально-экономический цикл1 

Цикл ЕН – Математический и общий естественнонаучный цикл2 

 

Раздел 2. Общая характеристика образовательной программы  

 

Квалификация, присваиваемая выпускникам образовательной программы: 

специалист по туризму и гостеприимству. 

Получение образования по специальности  допускается только в 

профессиональной образовательной организации или образовательной организации 

высшего образования. 

Получение образования по профессии допускается только в профессиональной 

образовательной организации или образовательной организации высшего образования. 

Формы обучения: очная. 

Объем образовательной программы, реализуемой на базе среднего общего 

образования по квалификации: специалист по туризму и гостеприимству – 

2952 академических часа. 

Срок получения образования по образовательной программе, реализуемой на базе 

среднего общего образования по квалификации: специалист по туризму 

и гостеприимству – 1 год 10 месяцев. 

 

Раздел 3. Характеристика профессиональной деятельности выпускника 

 

3.1. Область профессиональной деятельности выпускников3: 33 Сервис, оказание 

услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление 

персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.). 

3.2. Соответствие профессиональных модулей присваиваемым квалификациям 

(сочетаниям квалификаций п.1.5 ФГОС): 

Наименование видов деятельности Наименование профессиональных модулей 

1 2 

Виды деятельности  

                                                           
1 Заполняется только для программ подготовки специалистов среднего звена. 
2 Заполняется только для программ подготовки специалистов среднего звена. 
3 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29 сентября 2014 г. № 667н 

«О реестре профессиональных стандартов (перечне видов профессиональной деятельности)» (зарегистри-

рован Министерством юстиции Российской Федерации 19 ноября 2014 г., регистрационный № 34779). 
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Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

Освоение профессии рабочего, должности 

служащего (одной или несколько) в 

соответствии с перечнем профессий 

рабочих, должностей служащих, 

соответствующих профессиональной 

деятельности выпускников 

Выполнение работ по одной или несколь-

ким профессиям рабочих, должностям 

служащих 

 

Вид деятельности по выбору, 

в соответствии с направленностью «Гостиничные услуги» 

Предоставление гостиничных услуг Предоставление гостиничных услуг 

 

 

 

 

Наименование 

основных видов 

деятельности 

 

 

Наименование 

профессиональных 

модулей 

Квалификации/ сочетания квалификаций 

(берется из п. 1.5 ФГОС) 

Квалификация/ 

сочетания 

квалификаций 

(выбрать из 

п. 1.5 ФГОС) 

Квалификации/ 

сочетания квалификаций 

(выбрать из п. 1.5 ФГОС) 

Организация 

и контроль текущей 

деятельности служб 

предприятий туризма 

и гостеприимства 

ПМ.01. 

Организация и 

контроль текущей 

деятельности 

служб предприя-

тий туризма и гос-

теприимства 

осваивается Специалист по туризму 

и гостеприимству 

Предоставление 

гостиничных услуг 

ПМ.02. 

Предоставление 

гостиничных 

услуг 

осваивается Специалист по туризму 

и гостеприимству 

Выполнение работ по 

одной или нескольким 

профессиям рабочих, 

должностям 

служащих 

ПМ.03. Выполне-

ние работ по од-

ной или несколь-

ким профессиям 

рабочих, должно-

стям служащих 

 

осваивается Портье 
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Раздел 4. Планируемые результаты освоения образовательной программы 

 

4.1. Общие компетенции 

К
о
д

  

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

Формулировка 

компетенции 
Знания, умения  

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным 

контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять 

ее составные части; определять этапы решения 

задачи; выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения задачи 

и/или проблемы; 

составлять план действия; определять 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовывать составленный план; оценивать 

результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника) 

Знания: актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить; основные источники 

информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или социальном 

контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной 

и смежных областях; методы работы в 

профессиональной и смежных сферах; структуру 

плана для решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 02 Использовать совре-

менные средства по-

иска, анализа и ин-

терпретации инфор-

мации и 

информационные 

технологии для вы-

полнения задач про-

Умения: определять задачи для поиска 

информации; определять необходимые источники 

информации; планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую значимость 

результатов поиска; оформлять результаты поиска 
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фессиональной дея-

тельности 

 

Знания: номенклатура информационных 

источников, применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы структурирования 

информации; формат оформления результатов 

поиска информации 

ОК 03 Планировать и реа-

лизовывать соб-

ственное професси-

ональное и личност-

ное развитие, 

предприниматель-

скую деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой 

и 

финансовой грамот-

ности в различных 

жизненных ситуаци-

ях 

 

Умения: определять актуальность нормативно-

правовой документации в профессиональной 

деятельности; применять современную научную 

профессиональную терминологию; определять и 

выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования 

Знания: содержание актуальной нормативно-

правовой документации; современная научная и 

профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального развития и 

самообразования 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в 

коллективе и 

команде 

Умения: организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе профессиональной 

деятельности 

Знания: психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности; основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять уст-

ную и письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей соци-

ального и культур-

ного контекста; 

 

Умения: грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

Знания: особенности социального и культурного 

контекста; правила оформления документов и 

построения устных сообщений 

ОК 06 Проявлять граждан-

ско-патриотическую 

позицию, демон-

Умения: описывать значимость своей 

специальности; применять стандарты 

антикоррупционного поведения 
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стрировать осознан-

ное поведение на 

основе традицион-

ных российских ду-

ховно-нравственных 

ценностей, в том 

числе с учетом гар-

монизации 

межнациональных и 

межрелигиозных от-

ношений, применять 

стандарты антикор-

рупционного пове-

дения; 

 

Знания: сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной деятельности по 

специальности; стандарты антикоррупционного 

поведения и последствия его нарушения 

ОК 07 Содействовать со-

хранению окружаю-

щей среды, ресурсо-

сбережению, приме-

нять знания об 

изменении климата, 

принципы бережли-

вого производства, 

эффективно дей-

ствовать в чрезвы-

чайных 

ситуациях; 

 

Умения: соблюдать нормы экологической 

безопасности; определять направления 

ресурсосбережения в рамках профессиональной 

деятельности по специальности 

Знания: правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности; 

основные ресурсы, задействованные в 

профессиональной деятельности; пути 

обеспечения ресурсосбережения 

ОК 08 Использовать сред-

ства физической 

культуры для сохра-

нения и укрепления 

здоровья в 

профессиональной 

подготовленности; 

 

Умения: использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для укрепления 

здоровья, достижения жизненных и 

профессиональных целей; применять 

рациональные приемы двигательных функций в 

профессиональной деятельности; пользоваться 

средствами профилактики перенапряжения, 

характерными для данной специальности 

Знания: роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека; основы здорового 

образа жизни; условия профессиональной 

деятельности и зоны риска физического здоровья 

для специальности; средства профилактики 

перенапряжения 
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ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

Умения: применять средства информационных 

технологий для решения профессиональных 

задач; использовать современное программное 

обеспечение 

Знания: современные средства и устройства 

информатизации; порядок их применения и 

программное обеспечение в профессиональной 

деятельности 

Знания: основы предпринимательской 

деятельности; основы финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-планов; порядок 

выстраивания презентации; кредитные банковские 

продукты  

 

4.2. Профессиональные компетенции 

Основные виды  

деятельности 

Код и наименование 

компетенции 

Показатели освоения 

компетенции 

Организация 

и контроль текущей 

деятельности служб 

предприятий туризма 

и гостеприимства 

ПК 1.1. Планировать текущую 

деятельность сотрудников 

служб предприятий туризма  

и гостеприимства 

 

Навыки: 

Производить координацию 

работы сотрудников службы 

предприятия туризма и гос-

теприимства 

Использовать технику пере-

говоров, устного общения, 

включая телефонные пере-

говоры 

Умения: 

Владеть технологией дело-

производства (ведение до-

кументации, хранение и из-

влечение информации) 

Владеть техникой перегово-

ров, устного общения, 

включая телефонные пере-

говоры 

Владеть культурой межлич-

ностного общения 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в 

сфере туризма и гостепри-

имства 

Основы трудового законо-

дательства Российской Фе-

дерации 

Основы организации, пла-

нирования и контроля дея-
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тельности сотрудников 

Теория межличностного и 

делового общения, перего-

воров, конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские про-

дукты и отдельные турист-

ские и дополнительные 

услуги 

Ассортимент и характери-

стики предлагаемых турист-

ских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

ПК 1.2. Организовывать теку-

щую деятельность сотрудни-

ков служб предприятий туриз-

ма и гостеприимства 

 

Навыки: 

Осуществлять организацию 

и контроль работы сотруд-

ников службы предприятия 

туризма и гостеприимства 

Умения: 

Взаимодействовать с туро-

ператорами, экскурсионны-

ми бюро, кассами продажи 

билетов 

Знания: 

Основы трудового законо-

дательства Российской Фе-

дерации 

Основы организации, пла-

нирования и контроля дея-

тельности сотрудников 

Ассортимент и характери-

стики предлагаемых турист-

ских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций 
Основы делопроизводства 

ПК 1.3. Координировать 

и контролировать деятельность 

сотрудников служб предприя-

тий туризма и гостеприимства 

Навыки: 

Производить координацию 

работы сотрудников службы 

предприятия туризма и гос-

теприимства 

Умения: 

Владеть технологией дело-
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производства (ведение до-

кументации, хранение и из-

влечение информации) 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в 

сфере туризма и гостепри-

имства 

Основы трудового законо-

дательства Российской Фе-

дерации 

Основы организации, пла-

нирования и контроля дея-

тельности сотрудников 

Теория межличностного и 

делового общения, перего-

воров, конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские про-

дукты и отдельные турист-

ские и дополнительные 

услуги 

Ассортимент и характери-

стики предлагаемых турист-

ских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций 

Этику делового общения 
Основы делопроизводства 

 

 ПК 1.4. Осуществлять расчеты 

с потребителями  

за предоставленные услуги 

Навыки: 

Использовать технику пере-

говоров, устного общения, 

включая телефонные пере-

говоры 

Умения: 

Владеть техникой перегово-

ров, устного общения, 

включая телефонные пере-

говоры 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в 

сфере туризма и гостепри-

имства 

Основы трудового законо-

дательства Российской Фе-

дерации 

Основы организации, пла-
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нирования и контроля дея-

тельности сотрудников 

Теория межличностного и 

делового общения, перего-

воров, конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские про-

дукты и отдельные турист-

ские и дополнительные 

услуги 

Ассортимент и характери-

стики предлагаемых турист-

ских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций 

Этику делового общения 
Основы делопроизводства 

Предоставление гос-

тиничных услуг 

ПК 2.1. Организовывать 

и осуществлять прием 

и размещение гостей 

 

Навыки: 

Оказания помощи в прове-

дении ознакомительных 

экскурсий по гостиничному 

комплексу или иному сред-

ству размещения для заин-

тересованных лиц 

Встречи и регистрации гос-

тей гостиничного комплекса 

или иного средства разме-

щения 

Ввода данных о гостях в 

информационную систему 

управления гостиничным 

комплексом или иным сред-

ством размещения 

Выдачи зарегистрирован-

ным гостям ключей от но-

мера гостиничного ком-

плекса или иного средства 

размещения и  их хранение 

Информирования гостей 

гостиничного комплекса 

или иного средства разме-

щения об основных и до-

полнительных услугах гос-

тиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Приема на хранение ценно-

стей гостей гостиничных 
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комплексов или иных 

средств размещения 

Прием заказов гостей на ос-

новные и дополнительные 

услуги гостиничного ком-

плекса или иного средства 

размещения 

Выполнение услуг гостини-

цы, закрепленных за со-

трудниками службы приема 

и размещения гостиничного 

комплекса или иного сред-

ства размещения 

Проведение расчетов с гос-

тями во время их нахожде-

ния в гостиничном ком-

плексе или ином средстве 

размещения 

Проведение расчетных опе-

раций при отъезде гостей из 

гостиничного комплекса 

или иного средства разме-

щения 

Хранение и выдача багажа 

гостей гостиничных ком-

плексов и иных средств 

размещения 

Приема корреспонденции 

для гостей и ее доставка ад-

ресату 

Приема и учета запросов и 

просьб гостей по услугам в 

гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения 

и городе (населенном пунк-

те), в котором оно располо-

жено 

Использовать специализи-

рованные программные 

комплексы, применяемые в 

гостиницах и иных сред-

ствах размещения 

Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях, в 

том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса 

или иного средства разме-

щения 
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Умения: 

Предоставлять гостям ин-

формацию о службах и 

услугах гостиничного ком-

плекса или иного средства 

размещения 

Предоставлять гостям ин-

формацию о городе (насе-

ленном пункте), в котором 

расположен гостиничный 

комплекс или иное средство 

размещения 

Оказывать помощь в прове-

дении ознакомительных 

экскурсий по гостиничному 

комплексу или иному сред-

ству размещения для заин-

тересованных лиц 

Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях, в 

том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса 

или иного средства разме-

щения 

Принимать и отвечать на 

гостевые запросы, в том 

числе по телефону, и кон-

тролировать их выполнение 

службами гостиничного 

комплекса или иного сред-

ства размещения 

Осуществлять регистрацию 

российских и иностранных 

гостей гостиничного ком-

плекса или иного средства 

размещения 

Обрабатывать информацию 

о гостях гостиничного ком-

плекса или иного средства 

размещения с использова-

ние специализированных 

программных комплексов 

Осуществлять расчеты с 

гостями во время их разме-

щения в гостиничном ком-

плексе или ином средстве 

размещения в наличной и 

безналичной форме 
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Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях, в 

том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса 

или иного средства разме-

щения 

Информировать о деятель-

ности служб и услугах гос-

тиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Хранить ключи и ценности 

гостей в соответствии с пра-

вилами гостиничного ком-

плекса или иного средства 

размещения 

Знания: 

Законодательство Россий-

ской Федерации о предо-

ставлении гостинич-

ных услуг 

Основы организации дея-

тельности различных видов 

гостиничных комплексов 

Технологии организации 

процесса питания 

Основы организации, пла-

нирования и контроля дея-

тельности подчиненных 

Теории мотивации персона-

ла и обеспечения лояльно-

сти персонала 

Теория межличностного и 

делового общения, перего-

воров, конфликтологии ма-

лой группы 

Гостиничный маркетинг и 

технологии продаж 

Требования охраны труда на 

рабочем месте в службе 

приема и размещения 

Специализированные ин-

формационные программы 

и технологии, используемые 

в работе служб питания, 

приема и размещения, но-

мерного фонда 

Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 
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Правила обслуживания в 

гостиницах и иных сред-

ствах размещения 

Правила регистрации и раз-

мещения российских и за-

рубежных гостей в гостини-

цах и иных средствах раз-

мещения 

Правила проведения расче-

тов с гостями гостиничного 

комплекса или иного сред-

ства размещения в наличной 

и безналичной форме 

Правила антитеррористиче-

ской безопасности и без-

опасности гостей 

Правила обслуживания в 

гостиницах и иных сред-

ствах размещения 

Иностранный язык с учетом 

характеристик постоянных 

клиентов гостиничного 

комплекса или иных средств 

размещения 

Методы обеспечения лояль-

ности гостей гостиниц и 

иных средств размещения 

Основы этики, этикета и 

психологии обслуживания 

гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

Принципы работы специа-

лизированных программных 

комплексов, используемых 

в гостиницах и иных сред-

ствах размещения 

Правила бронирования но-

меров в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила хранения и выдачи 

багажа гостей в гостиницах 

и иных средствах размеще-

ния 

 ПК 2.2. Организовывать 

и осуществлять эксплуатацию 

номерного фонда гостинично-

Навыки: 

Контроля выполнения со-

трудниками стандартов об-
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го предприятия 

 

служивания и регламентов 

служб питания, приема и 

размещения, номерного 

фонда 

Взаимодействия с отделами 

(службами) гостиничного 

комплекса 

Управления конфликтными 

ситуациями в департамен-

тах (службах, отделах) 

Подготовка отчетов о своей 

работе за смену 

Проведение текущего ауди-

та службы приема и разме-

щения гостиничного ком-

плекса или иного средства 

размещения 

Передача дел и отчетов по 

окончании смены дежурно-

му администратору службы 

приема и размещения 

Умения: 

Анализировать результаты 

деятельности служб пита-

ния, приема и размещения и 

номерного фонда, а также 

потребности в материаль-

ных ресурсах и персонале, 

принимать меры по их из-

менению 

Осуществлять планирова-

ние, организацию, коорди-

нацию и контроль деятель-

ности служб питания, прие-

ма и размещения, номерно-

го фонда, взаимодействие с 

другими службами гости-

ничного комплекса 

Использовать информаци-

онные технологии для веде-

ния делопроизводства и вы-

полнения регламентов 

служб питания, приема и 

размещения, номерного 

фонда 

Контролировать последова-

тельность применения под-

чиненными требований 
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охраны труда на рабочем 

месте, при работе с инвен-

тарем, стационарным обо-

рудованием, сейфами, хра-

нилищами и другим обору-

дованием 

Знания: 

Законодательство Россий-

ской Федерации о предо-

ставлении гостинич-

ных услуг 

Основы организации дея-

тельности различных видов 

гостиничных комплексов 

Технологии организации 

процесса питания 

Основы организации, пла-

нирования и контроля дея-

тельности подчиненных 

Теории мотивации персона-

ла и обеспечения лояльно-

сти персонала 

Теория межличностного и 

делового общения, перего-

воров, конфликтологии ма-

лой группы 

Гостиничный маркетинг и 

технологии продаж 

Требования охраны труда на 

рабочем месте в службе 

приема и размещения 

Специализированные ин-

формационные программы 

и технологии, используемые 

в работе служб питания, 

приема и размещения, но-

мерного фонда 

Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

Правила обслуживания в 

гостиницах и иных сред-

ствах размещения 

Правила регистрации и раз-

мещения российских и за-

рубежных гостей в гостини-

цах и иных средствах раз-

мещения 

Правила проведения расче-
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тов с гостями гостиничного 

комплекса или иного сред-

ства размещения в наличной 

и безналичной форме 

Правила антитеррористиче-

ской безопасности и без-

опасности гостей 

Правила обслуживания в 

гостиницах и иных сред-

ствах размещения 

Иностранный язык с учетом 

характеристик постоянных 

клиентов гостиничного 

комплекса или иных средств 

размещения 

Методы обеспечения лояль-

ности гостей гостиниц и 

иных средств размещения 

Основы этики, этикета и 

психологии обслуживания 

гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

Принципы работы специа-

лизированных программных 

комплексов, используемых 

в гостиницах и иных сред-

ствах размещения 

Правила бронирования но-

меров в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила хранения и выдачи 

багажа гостей в гостиницах 

и иных средствах размеще-

ния 

ПК 2.3. Организовывать 

и осуществлять бронирование 

и продажу гостиничных услуг 

 

Навыки: 

Помощь в получении услуг 

по бронированию авиабиле-

тов и железнодорожных би-

летов, билетов в театры, на 

музыкальные и развлека-

тельные мероприятия, в му-

зеи, по аренде автомобилей, 

такси, информации по рабо-

те городского транспорта, 

об офисных услугах, услу-

гах магазинов, ресторанов, 
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баров, медицинских учре-

ждений и прочих услуг, ока-

зываемых организациями в 

городе (населенном пункте), 

в котором расположен гос-

тиничный комплекс или 

иное средство размещения 

Информирования гостей о 

службах и услугах гости-

ничного комплекса или ино-

го средства размещения 

Информирования гостей о 

городе (населенном пункте), 

в котором расположен гос-

тиничный комплекс или 

иное средство размещения 

Умения: 

Находить информацию об 

услугах по бронированию 

авиабилетов и железнодо-

рожных билетов, билетов в 

театры, на музыкальные и 

развлекательные мероприя-

тия, в музеи, по аренде ав-

томобилей, такси, по работе 

городского транспорта, об 

офисных услугах, о работе 

магазинов, ресторанов, ба-

ров, казино, медицинских 

учреждений и о прочих 

услугах, оказываемых орга-

низациями в городе (насе-

ленном пункте), в котором 

расположен гостиничный 

комплекс или иное средство 

размещения 

Предоставлять дополни-

тельные услуги, связанные с 

выполнением запросов и 

просьб гостей по услугам в 

отеле и городе (населенном 

пункте), в котором распо-

ложен гостиничный ком-

плекс или иное средство 

размещения 

Разрешать возникшие у гос-

тей проблемы, связанные с 

услугами в отеле и городе 
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(населенном пункте), в ко-

тором расположен гости-

ничный комплекс или иное 

средство размещения 

Знания: 

Законодательство Россий-

ской Федерации о предо-

ставлении гостинич-

ных услуг 

Основы организации дея-

тельности различных видов 

гостиничных комплексов 

Технологии организации 

процесса питания 

Основы организации, пла-

нирования и контроля дея-

тельности подчиненных 

Теории мотивации персона-

ла и обеспечения лояльно-

сти персонала 

Теория межличностного и 

делового общения, перего-

воров, конфликтологии ма-

лой группы 

Гостиничный маркетинг и 

технологии продаж 

Требования охраны труда на 

рабочем месте в службе 

приема и размещения 

Специализированные ин-

формационные программы 

и технологии, используемые 

в работе служб питания, 

приема и размещения, но-

мерного фонда 

Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

Правила обслуживания в 

гостиницах и иных сред-

ствах размещения 

Правила регистрации и раз-

мещения российских и за-

рубежных гостей в гостини-

цах и иных средствах раз-

мещения 

Правила проведения расче-

тов с гостями гостиничного 

комплекса или иного сред-
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ства размещения в наличной 

и безналичной форме 

Правила антитеррористиче-

ской безопасности и без-

опасности гостей 

Правила обслуживания в 

гостиницах и иных сред-

ствах размещения 

Иностранный язык с учетом 

характеристик постоянных 

клиентов гостиничного 

комплекса или иных средств 

размещения 

Методы обеспечения лояль-

ности гостей гостиниц и 

иных средств размещения 

Основы этики, этикета и 

психологии обслуживания 

гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

Принципы работы специа-

лизированных программных 

комплексов, используемых 

в гостиницах и иных сред-

ствах размещения 

Правила бронирования но-

меров в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила хранения и выдачи 

багажа гостей в гостиницах 

и иных средствах размеще-

ния 

ПК 2.4. Выполнение санитар-

но-эпидемиологических 

требований к предоставлению 

гостиничных услуг 

Навыки: 

Оценки и планирования по-

требностей департаментов 

(служб, отделов) в матери-

альных ресурсах и персона-

ле 

Проведения вводного и те-

кущего инструктажа подчи-

ненных 

Распределения обязанно-

стей и определение степени 

ответственности подчинен-

ных 

Планирования текущей дея-
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тельности департаментов 

(служб, отделов) гостинич-

ного комплекса 

Формирования системы 

бизнес-процессов, регла-

ментов и стандартов гости-

ничного комплекса 

Координации и контроль 

деятельности департаментов 

(служб, отделов) 

Стимулирования подчинен-

ных и реализация мер по 

обеспечению их лояльности 

Организации и контроля со-

блюдения требований охра-

ны труда на рабочем месте 

Умения: 

Осуществлять расчеты с 

гостями во время их нахож-

дения в гостиничном ком-

плексе или ином средстве 

размещения в наличной и 

безналичной форме 

Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях, в 

том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса 

или иного средства разме-

щения 

Осуществлять текущий 

аудит службы приема и 

размещения гостиничного 

комплекса или иного сред-

ства размещения 

Осуществлять расчеты с 

гостями во время их выезда 

из гостиничного 

комплекса или иного сред-

ства размещения в наличной 

и безналичной форме 

Оформлять документы, под-

тверждающие пребывание 

гостя в гостиничном ком-

плексе или ином средстве 

размещения 

Вести журнал передачи 

смены 
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Знания: 

Законодательство Россий-

ской Федерации о предо-

ставлении гостинич-

ных услуг 

Основы организации дея-

тельности различных видов 

гостиничных комплексов 

Технологии организации 

процесса питания 

Основы организации, пла-

нирования и контроля дея-

тельности подчиненных 

Теории мотивации персона-

ла и обеспечения лояльно-

сти персонала 

Теория межличностного и 

делового общения, перего-

воров, конфликтологии ма-

лой группы 

Гостиничный маркетинг и 

технологии продаж 

Требования охраны труда на 

рабочем месте в службе 

приема и размещения 

Специализированные ин-

формационные программы 

и технологии, используемые 

в работе служб питания, 

приема и размещения, но-

мерного фонда 

Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

Правила обслуживания в 

гостиницах и иных сред-

ствах размещения 

Правила регистрации и раз-

мещения российских и за-

рубежных гостей в гостини-

цах и иных средствах раз-

мещения 

Правила проведения расче-

тов с гостями гостиничного 

комплекса или иного сред-

ства размещения в наличной 

и безналичной форме 

Правила антитеррористиче-

ской безопасности и без-
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опасности гостей 

Правила обслуживания в 

гостиницах и иных сред-

ствах размещения 

Иностранный язык с учетом 

характеристик постоянных 

клиентов гостиничного 

комплекса или иных средств 

размещения 

Методы обеспечения лояль-

ности гостей гостиниц и 

иных средств размещения 

Основы этики, этикета и 

психологии обслуживания 

гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

Принципы работы специа-

лизированных программных 

комплексов, используемых 

в гостиницах и иных сред-

ствах размещения 

Правила бронирования но-

меров в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила хранения и выдачи 

багажа гостей в гостиницах 

и иных средствах размеще-

ния 

Выполнение работ 

по одной или не-

скольким професси-

ям рабочих, должно-

стям служащих 

ПК.3.1. Оказание услуг по 

приему, регистрации и разме-

щению гостей гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения 

Иметь практический 

опыт: оказания услуг по 

приему, регистрации и раз-

мещению гостей гостинич-

ного комплекса или иного 

средства размещения.  

Уметь:  
- Осуществлять регистра-

цию российских и ино-

странных гостей гостинич-

ного комплекса или иного 

средства размещения,  

- Обрабатывать информа-

цию о гостях гостиничного 

комплекса или иного сред-

ства размещения с исполь-

зование специализирован-

ных программных комплек-
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сов, 

- Осуществлять расчеты с 

гостями во время их разме-

щения в гостиничном ком-

плексе или ином средстве 

размещения в наличной и 

безналичной форме, 

- Оказывать помощь гостям 

в чрезвычайных ситуациях, 

в том числе при эвакуации 

из гостиничного комплекса 

или иного средства разме-

щения, 

- Информировать о деятель-

ности служб и услугах гос-

тиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Знать: 

- нормативные правовые 

акты Российской Федера-

ции, регулирующие дея-

тельность средств размеще-

ния, 

 Правила приема и 

обслуживания в гостиницах 

и иных средствах размеще-

ния, 

 Правила регистра-

ции и размещения россий-

ских и зарубежных гостей в 

гостиницах и иных сред-

ствах размещения, 

 Правила проведе-

ния расчетов с гостями гос-

тиничного комплекса или 

иного средства размещения 

в наличной и безналичной 

форме, 

 Принципы работы 

специализированных про-

граммных комплексов, ис-

пользуемых в гостиницах и 

иных средствах размеще-

ния, 

 Правила брониро-

вания номеров в гостиницах 

и иных средствах размеще-

ния, 
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 Основы этики, эти-

кета и психологии обслужи-

вания гостей в гостиницах и 

иных средствах размеще-

ния, 

 Требования охраны 

труда, 

 Основы охраны 

здоровья, санитарии и гиги-

ены, 

 Правила антитер-

рористической безопасно-

сти и безопасности гостей. 

 

 

 

4.3. Личностные результаты  

 

 

 

Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код личностных 

результатов реа-

лизации про-

граммы воспи-

тания 

Осознающий себя гражданином России и защитником Отечества, 

выражающий свою российскую идентичность в поликультурном  

и многоконфессиональном российском обществе и современном 

мировом сообществе. Сознающий свое единство с народом России,  

с Российским государством, демонстрирующий ответственность  

за развитие страны. Проявляющий готовность к защите Родины, 

способный аргументированно отстаивать суверенитет и достоин-

ство народа России, сохранять и защищать историческую правду  

о Российском государстве 

ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию на основе уважения 

закона и правопорядка, прав и свобод сограждан, уважения  

к историческому и культурному наследию России. Осознанно  

и деятельно выражающий неприятие дискриминации в обществе  

по социальным, национальным, религиозным признакам; экстре-

мизма, терроризма, коррупции, антигосударственной деятельности. 

Обладающий опытом гражданской социально значимой деятельно-

сти (в студенческом самоуправлении, добровольчестве, экологиче-

ских, природоохранных, военно-патриотических и др. объединени-

ях, акциях, программах). Принимающий роль избирателя и участ-

ника общественных отношений, связанных с взаимодействием с 

народными избранниками 

ЛР 2 

Демонстрирующий приверженность традиционным духовно- ЛР 3 
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нравственным ценностям, культуре народов России, принципам 

честности, порядочности, открытости. Действующий  

и оценивающий свое поведение и поступки, поведение и поступки 

других людей с позиций традиционных российских духовно-

нравственных, социокультурных ценностей и норм с учетом осо-

знания последствий поступков. Готовый к деловому взаимодей-

ствию и неформальному общению с представителями разных наро-

дов, национальностей, вероисповеданий, отличающий их от участ-

ников групп с деструктивным и девиантным поведением. Демон-

стрирующий неприятие социально опасного поведения окружаю-

щих и предупреждающий его. Проявляющий уважение  

к людям старшего поколения, готовность к участию в социальной 

поддержке нуждающихся в ней 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, 

осознающий ценность собственного труда и труда других людей.  

Экономически активный, ориентированный на осознанный выбор 

сферы профессиональной деятельности с учетом личных жизнен-

ных планов, потребностей своей семьи, российского общества. Вы-

ражающий осознанную готовность к получению профессионального 

образования, к непрерывному образованию  

в течение жизни Демонстрирующий позитивное отношение  

к регулированию трудовых отношений. Ориентированный  

на самообразование и профессиональную переподготовку  

в условиях смены технологического уклада и сопутствующих соци-

альных перемен.   Стремящийся к формированию в сетевой среде 

личностно и профессионального конструктивного «цифрового сле-

да» 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, историче-

ской памяти на основе любви к Родине, народу, малой родине, зна-

ния его истории и культуры, принятие традиционных ценностей 

многонационального народа России. Выражающий свою этнокуль-

турную идентичность, сознающий себя патриотом народа России, 

деятельно выражающий чувство причастности  

к многонациональному народу России, к Российскому Отечеству. 

Проявляющий ценностное отношение к историческому  

и культурному наследию народов России, к национальным симво-

лам, праздникам, памятникам, традициям народов, проживающих в 

России, к соотечественникам за рубежом, поддерживающий их за-

интересованность в сохранении общероссийской культурной иден-

тичности, уважающий их права 

ЛР 5 

Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно 

выражающий познавательные интересы с учетом своих способно-

стей, образовательного и профессионального маршрута, выбранной 

квалификации 

ЛР 6 

Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность 

каждой человеческой жизни, уважающий достоинство личности 

каждого человека, собственную и чужую уникальность, свободу 

мировоззренческого выбора, самоопределения. 

ЛР 7 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК 
РГУТИС  

________ 

Лист 30 из  

 

Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной при-

надлежности каждого человека, предупредительный  

в отношении выражения прав и законных интересов других людей 

Проявляющий и демонстрирующий уважение законных интересов  

и прав представителей различных этнокультурных, социальных, 

конфессиональных групп в российском обществе; национального 

достоинства, религиозных убеждений с учётом соблюдения необхо-

димости обеспечения конституционных прав и свобод граждан. По-

нимающий и деятельно выражающий ценность межрелигиозного и 

межнационального согласия людей, граждан, народов в России.   

Выражающий сопричастность к преумножению и трансляции куль-

турных традиций и ценностей многонационального российского 

государства, включенный  

в общественные инициативы, направленные на их сохранение 

ЛР 8 

Сознающий ценность жизни, здоровья и безопасности.     Соблю-

дающий и пропагандирующий здоровый образ жизни (здоровое пи-

тание, соблюдение гигиены, режим занятий и отдыха, физическая 

активность), демонстрирующий стремление  

к физическому совершенствованию. Проявляющий сознательное  

и обоснованное неприятие вредных привычек и опасных наклонно-

стей (курение, употребление алкоголя, наркотиков, психоактивных 

веществ, азартных игр, любых форм зависимостей), деструктивного 

поведения в обществе, в том числе в цифровой среде 

ЛР 9 

Бережливо относящийся к природному наследию страны и мира, 

проявляющий сформированность экологической культуры на осно-

ве понимания влияния социальных, экономических  

и профессионально-производственных процессов на окружающую 

среду. Выражающий деятельное неприятие действий, приносящих 

вред природе, распознающий опасности среды обитания, предупре-

ждающий рискованное поведение других граждан, популяризиру-

ющий способы сохранения памятников природы страны, региона, 

территории, поселения, включенный  

в общественные инициативы, направленные на заботу о них 

ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры. Критически оценивающий  

и деятельно проявляющий понимание эмоционального воздействия 

искусства, его влияния на душевное состояние и поведение людей. 

Бережливо относящийся к культуре как средству коммуникации  

и самовыражения в обществе, выражающий сопричастность  

к нравственным нормам, традициям в искусстве. Ориентированный 

на собственное самовыражение в разных видах искусства, художе-

ственном творчестве с учётом российских традиционных духовно-

нравственных ценностей, эстетическом обустройстве собственного 

быта. Разделяющий ценности отечественного  

и мирового художественного наследия, роли народных традиций  

и народного творчества в искусстве. Выражающий ценностное от-

ношение к технической и промышленной эстетике 

ЛР 11 

Принимающий российские традиционные семейные ценности. Ори- ЛР 12 
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ентированный на создание устойчивой многодетной семьи, понима-

ние брака как союза мужчины и женщины для создания семьи, рож-

дения и воспитания детей, неприятия насилия в семье, ухода от ро-

дительской ответственности, отказа от отношений  

со своими детьми и их финансового содержания 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания,  

определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности 

Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного 

дела 
ЛР 13 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания,  

определенные субъектом Российской Федерации 

Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере туризма и 

гостеприимства с учетом специфики субъекта Российской Федера-

ции 
ЛР 14 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания,  

определенные ключевыми работодателями  

Выполняющий трудовые функции в сфере оказания гостиничных 

услуг 
ЛР 15 

Способный анализировать производственные ситуации, быстро 

принимающий решение в нестандартных ситуациях 
ЛР 16 

Проявляющий интерес и стремление  к процессу обучения, непре-

рывному образованию, владеющий инновационными методами и 

технологиями 
ЛР 17 

Проявляющий качества социально зрелой личности, обладающей 

четкой социальной позицией и умеющей эффективно применять 

навыки бесконфликтного общения в профессиональной деятельно-

сти 

ЛР 18 

 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания,  

определенные субъектамиобразовательного процесса  

Демонстрирующий профессиональные навыки при предоставлении 

гостиничных услуг  
ЛР 19 

Демонстрирующий нравственные принципы личности и способного 

выполнять функции гражданина, работника и семьянина. 
ЛР 20 

Демонстрирующий осознание  роли профессионала сферы госте-

приимства, чувства ответственности перед выбранной специально-

стью, высокий уровень адаптации и социализации в современных 

условиях 

ЛР 21 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК 
РГУТИС  

________ 

Лист 32 из  

 

Раздел 5. Структура образовательной программы 

5.1. Учебный план   

5.1.1. Учебный план по программе подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) по специальности 43.02.16. Туризм и гос-

теприимство в приложение 

 

5.2. Календарный учебный график 

5.2.1. По программе подготовки специалистов среднего звена 43.02.16. Туризм и гостеприимство 

 

Календарный учебный график , 42.02.16 Туризм и гостеприимство, очная форма, 2023 год набора 
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Условные обозначения 

         

  

     

  Обучение по дисциплинам и междисциплинарным курсам, в том числе практическая подготовка Δ Подготовка выпускной квалификационной работы 

         

  

     

:: Промежуточная аттестация Д Защита выпускной квалификационной работы 
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У 00 Учебная практика по ПМ.00 в форме практической подготовки ДЭ Демонстрационный экзамен 

         

  

     

П 00 Производственная практика  по ПМ.00 в форме практической подготовки К Каникулы 

         

  

     

Х Производственная практика (преддипломная) в форме практической подготовки * Неделя отсутствует 

         

  

                                                                                              

Сводные данные  
  

Курс 

Обучение 

по дисциплинам и  

профессиональным модулям 

Промежуточная  

аттестация 
Практики ГИА 

Кани- 

кулы 
Всего 

  

  

Учебная 

практика 

Производственная 

практика Производственная 

практика 

(преддипломная) 

П
о
д

го
то

в
к
а 

 В
К

Р
 

З
ащ

и
та

 В
К

Р
 

Д
ем

о
н

ст
р
ац

. 
эк

за
м

ен
 

  

  

  

Всего 1 семестр 2 семестр Всего 1  сем 2 сем Всего 1  сем 2 сем Всего 1  сем 2 сем Всего 1  сем 2 сем   

нед нед нед нед нед нед нед нед нед нед нед нед нед нед нед нед нед нед нед нед 
  

I 
39 16 23 2 1 1 0     0                 11 52   

II 
35 16 19 2 1 1 3   3 1   1             11 52   

III 
23 13 10 2 1 1 2 2   4 1 3 4   4 4 1 1 2 43   

Всего 
97 45 52 6 3 3 5 2 3 5 1 4 4 0 4 4 1 1 24 147   
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5.3. Рабочая программа воспитания 

 

5.3.1. Цели и задачи воспитания обучающихся при освоении ими образовательной 

программы: 

Цель рабочей программы воспитания – личностное развитие обучающихся и их 

социализация, проявляющиеся в развитии их позитивных отношений к общественным 

ценностям, приобретении опыта поведения и применения сформированных общих 

компетенций квалифицированных рабочих, служащих/специалистов среднего звена на 

практике. 

Задачи:  

– формирование единого воспитательного пространства, создающего равные условия 

для развития обучающихся профессиональной образовательной организации; 

– организация всех видов деятельности, вовлекающей обучающихся в общественно-

ценностные социализирующие отношения; 

– формирование у обучающиеся профессиональной образовательной организации 

общих ценностей, моральных и нравственных ориентиров, необходимых для устойчивого 

развития государства; 

– усиление воспитательного воздействия благодаря непрерывности процесса 

воспитания; 

- создание системы управления качеством учебно-воспитательного процесса;   

- целостное формирование личности с учетом всестороннего, гармонического 

развития личности; 

- приобщение обучающихся к общественным ценностям в области науки, культуры, 

искусства, гостеприимства; 

- развитие склонностей, способностей и интересов личности с учетом ее 

возможностей и желаний, а также профессиональных и социальных требований к 

получаемой специальности;  организацию познавательной деятельности, развивающей 

индивидуальное и общественное сознание; 

-  организация личностной и социально ценной, многообразной деятельности, 

стимулирующей формирование качеств личности, необходимых для конкурентноспособного 

специалиста;  

- развитие важнейшей социальной функции личности – общения в изменяющихся 

условиях трудовой деятельности и социуме. 

 

5.3.2. Рабочая программа воспитания представлена в приложении 3. 

 

5.4. Календарный план воспитательной работы 

Календарный план воспитательной работы представлен в приложении 3. 
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Раздел 6. Условия реализации образовательной программы 

 

6.1. Требования к материально-техническому обеспечению образовательной 

программы 

6.1.1. Специальные помещения представляют  собой учебные аудитории для 

проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной программой, в том числе 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы, мастерские и лаборатории, 

оснащенные оборудованием, техническими средствами обучения и материалами, 

учитывающими требования международных стандартов. 

 

Перечень специальных помещений 

Кабинеты: 

социально-гуманитарных дисциплин;  

иностранного языка;  

информационных технологий в профессиональной деятельности;  

безопасности жизнедеятельности;  

менеджмента и управления персоналом;  

основ маркетинга;  

правового и документационного обеспечения профессиональной деятельности;  

экономики и бухгалтерского учета;  

инженерных систем гостиницы;  

предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса;  

организации деятельности сотрудников экскурсионного бюро; 

организации деятельности сотрудников службы приема, размещения;  

организации деятельности сотрудников службы питания;  

организации деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда;  

организации деятельности сотрудников службы бронирования и продаж. 

 

Лаборатории: 
учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями);  

учебный ресторан или бар. 

 

Тренажерный комплекс:  

стойка приема и размещения гостей с модулем онлайн бронирования; 

 

Спортивный комплекс 

оснащенный  спортивным инвентарем и спортивным оборудованием. 

Залы: 

– библиотека, читальный зал с выходом в интернет; 

– актовый зал 

и др. 
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6.1.2. Материально-техническое оснащение лабораторий, мастерских и баз практики 

по специальности. 

Образовательная организация, реализующая программу по специальности, 

располагает материально-технической базой, обеспечивающей проведение всех видов 

дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, лабораторной, практической работы 

обучающихся, предусмотренных учебным планом, и соответствующей действующим 

санитарным и противопожарным правилам и нормам в разрезе выбранных траекторий. 

Минимально необходимый для реализации ОПОП перечень материально-технического 

обеспечения, включает в себя:  

 

 

6.1.2.1. Оснащение лабораторий  

Лаборатория «Учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями)», 

оснащенная: 

Кровати одноместные; прикроватная тумбочка; настольная лампа (напольный светильник) 

бра; мини – бар; стол; кресло; стул; зеркало; шкаф; телефон; верхний светильник; 

кондиционер; телевизор; гладильная доска; утюг; пылесос; душевая кабина; унитаз; 

раковина; зеркало; одеяло; подушка; покрывало; комплект постельного белья; шторы; 

напольное покрытие; укомплектованная тележка горничной; ершик для унитаза; ведерко для 

мусора; держатель для туалетной бумаги; стакан; полотенце для лица; полотенце для тела ; 

полотенце для ног; салфетка на раковину; полотенце коврик; индивидуальные косметические 

принадлежности. 

 

            Лаборатория "Учебный ресторан или бар", оснащенная: 

Комплекты стеклянной и металлической посуды, столовых приборов, столового белья;  

блендер; кофемашина автоматическая Braun Type 3109-C; льдогенератор; машина 

посудомоечная; салат-бар; шкаф винный. 

 

Тренажерный комплекс "Стойка приема и размещения гостей с модулем онлайн 

бронирования, 

оснащенная комплексной  автоматизированной системой управления отелем Эдельвейс; 

персональный компьютер; стойка ресепшн; телефон; многофункциональное устройство 

(принтер – сканер – копир – факс); сейф; POS-терминал; шкаф для папок; детектор валют; 

лотки для бумаги. 

 

 

6.1.2.3. Оснащение баз практик 

Реализация образовательной программы предполагает обязательную учебную и про-

изводственную практику. 

Учебная практика реализуется в мастерских профессиональной образовательной ор-

ганизации и требует наличия оборудования, инструментов, расходных материалов, обеспе-

чивающих выполнение всех видов работ, определенных содержанием программ профессио-

нальных модулей, в том числе оборудования и инструментов, используемых при проведении 

чемпионатов Профессионального мастерства и указанных в инфраструктурных листах кон-

курсной документации Профессионального мастерства по компетенции «Администрирова-

ние отеля» (или их аналогов).  
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Производственная практика реализуется в организациях Производственная практика 

реализуется в организациях по специальности профиля, обеспечивающих деятельность обу-

чающихся в профессиональной области гостеприимства.  

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест производ-

ственной практики должно соответствовать содержанию профессиональной деятельности и 

дать возможность обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями по всем ви-

дам деятельности, предусмотренными программой, с использованием современных техноло-

гий, материалов и оборудования. 

 

6.2. Требования к учебно-методическому обеспечению образовательной 

программы 

6.2.1. Библиотечный фонд образовательной организации укомплектован печатными и 

(или) электронными учебными изданиями (включая учебники и учебные пособия) по каждой 

дисциплине (модулю) из расчета одно печатное и (или) электронное учебное издание по 

каждой дисциплине (модулю) на одного обучающегося. 

В случае наличия электронной информационно-образовательной среды допускается 

замена печатного библиотечного фонда предоставлением права одновременного доступа не 

менее 25 процентов обучающихся к цифровой (электронной) библиотеке. 

Образовательная программа  обеспечивает учебно-методической документацией по 

всем учебным дисциплинам (модулям). 

6.2.2. Обучающиеся инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья  

обеспечены печатными и (или) электронными учебными изданиями, адаптированными при 

необходимости для обучения указанных обучающихся 

6.3. Требования к организации воспитания обучающихся  

6.3.1. Условия организации воспитания определяются образовательной организацией. 

Выбор форм организации воспитательной работы основывается на анализе 

эффективности и практическом опыте. 

Для реализации Программы определены следующие формы воспитательной работы с 

обучающимися: 

– информационно-просветительские занятия (лекции, встречи, совещания, собрания и 

т.д.) 

– массовые и социокультурные мероприятия; 

– спортивно-массовые и оздоровительные мероприятия; 

–деятельность творческих объединений, студенческих организаций; 

– психолого-педагогические тренинги и индивидуальные консультации; 

– научно-практические мероприятия (конференции, форумы, олимпиады, чемпионаты 

и др); 

– профориентационные мероприятия (конкурсы, фестивали, мастер-классы, квесты, 

экскурсии и др.); 

– опросы, анкетирование, социологические исследования среди обучающихся. 

 

6.4. Требования к кадровым условиям реализации образовательной программы 

 

6.4.1. Реализация образовательной программы обеспечивается педагогическими 

работниками образовательной организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации 

образовательной программы на условиях гражданско-правового договора, в том числе из 
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числа руководителей и работников организаций, направление деятельности которых 

соответствует области профессиональной деятельности 33. Сервис, оказание услуг 

населению (услуги гостеприимства),  и имеющими стаж работы в данной профессиональной 

области не менее 3 лет. 

Квалификация педагогических работников образовательной организации отвечает 

квалификационным требованиям, указанным в Едином квалификационном справочнике 

должностей руководителей, специалистов и служащих (далее - ЕКС), а также 

профессиональном стандарте. 

Педагогические работники, привлекаемые к реализации образовательной программы, 

получают  дополнительное профессиональное образование по программам повышения 

квалификации, в том числе в форме стажировки в организациях, направление деятельности 

которых соответствует области профессиональной деятельности 33. Сервис, оказание услуг 

населению (услуги гостеприимства),  и, не реже 1 раза в 3 года с учетом расширения спектра 

профессиональных компетенций. 

Доля педагогических работников (в приведенных к целочисленным значениям ста-

вок), обеспечивающих освоение обучающимися профессиональных модулей, имеющих опыт 

деятельности не менее 3 лет в организациях, направление деятельности которых соответ-

ствует области профессиональной деятельности 33. Сервис, оказание услуг населению (услу-

ги гостеприимства),  и в общем числе педагогических работников, реализующих программы 

профессиональных модулей образовательной программы не менее 25 процентов. 

 

 

 

6.5. Требования к финансовым условиям реализации образовательной 

программы 

 

6.5.1. Примерные расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг по 

реализации образовательной программы 

Расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг по реализации 

образовательной программы осуществляются в соответствии с Методикой определения 

нормативных затрат на оказание государственных услуг по реализации образовательных 

программ среднего профессионального образования по профессиям (специальностям) и 

укрупненным группам профессий (специальностей), утвержденной Минобрнауки России 

27 ноября 2015 г. № АП-114/18вн. 

Нормативные затраты на оказание государственных услуг в сфере образования по 

реализации образовательной программы включают в себя затраты на оплату труда 

преподавателей и мастеров производственного обучения с учетом обеспечения уровня 

средней заработной платы педагогических работников за выполняемую ими учебную 

(преподавательскую) работу и другую работу в соответствии с Указом Президента 

Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации 

государственной социальной политики». 

 

Раздел 7. Формирование фондов оценочных средств для проведения государ-

ственной итоговой аттестации  

 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК 
РГУТИС  

________ 

Лист 39 из  

 

39 

 

7.1. Государственная итоговая аттестация (далее – ГИА) является обязательной для 

образовательных организаций СПО. Она проводится по завершении всего курса обучения по 

направлению подготовки. В ходе ГИА оценивается степень соответствия сформированных 

компетенций выпускников требованиям ФГОС. 

ГИА проходит в форме демонстрационного экзамена и защиты дипломного проекта 

(работы). Форму проведения образовательная организация выбирает самостоятельно.  

7.2. Выпускники, освоившие программы подготовки специалистов среднего звена, 

выполняют в форме демонстрационного экзамена и защиты дипломного проекта (работы). 

Требования к содержанию, объему и структуре выпускной квалификационной работы обра-

зовательная организация определяет самостоятельно с учетом ОПОП. 

7.4. Для государственной итоговой аттестации образовательной организацией разра-

батывается программа государственной итоговой аттестации и фонды оценочных средств. 

Задания для демонстрационного экзамена разрабатываются на основе профессиональ-

ных стандартов и с учетом оценочных материалов, разработанных ФГБОУ ДПО "ИРПО", при 

условии наличия соответствующих профессиональных стандартов и материалов. 

7.5. Фонды примерных оценочных средств для проведения ГИА включают типовые 

задания для демонстрационного экзамена, примеры тем дипломных работ, описание проце-

дур и условий проведения государственной итоговой аттестации, критерии оценки.  

Фонды примерных оценочных средств для проведения ГИА приведены в приложении 4. 

 

 

Раздел 8. Разработчики основной профессиональной образовательной программы 

Группа разработчиков 

 

ФИО Организация, должность 

Буттаев Мурад Муслимович  ООО "Абу Даги", генеральный директор 

Гаджибекова Наталья Саадуевна Филиал ФГБОУ ВО "РГУТиС" в г. Махачкале, пре-

подаватель, к.фил.н. 

Курбанова Альбина Магомедшапиев-

на 

Филиал ФГБОУ ВО "РГУТиС" в г. Махачкале, пре-

подаватель, к.ф.н. 

 

Руководители группы: 

ФИО Организация, должность 

Даитов Виктор Викторович Филиал ФГБОУ ВО "РГУТиС" в г. Махачкале, за-

меститель директора, к.э.н. 

Темирбекова Аида Залимхановна Филиал ФГБОУ ВО "РГУТиС" в г. Махачкале, пре-

подаватель, руководитель ППССЗ 
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