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1. IlepeyeHb HHAUKATOPOB KOMIIETEHIIUI, MPEeYyCMOTPEHHbIX padouei
NporpaMMoil yayeOHou qucuunanuoi «CepBrucHas 1eATeJIbHOCTb)»

B pesynbraTe ocBoeHuMsi yueOHON aucuMiuinHbl «CepBHCHasi JESATEIbHOCTHY) B

COOTBETCTBHM C MPELYCMOTPEHHBIMU

3HAaTb, YMCTb, BJIAJICTh:

KOMITETCHIIMSIMU OOYYaIOMUNACS JOJIKEH

[Tporecc n3yueHus: AUCIUTIIMHBI HANIPaBJieH Ha (OPMHUPOBAHUE CIEAYIONTUX KOMITETEHITHIA:

Ne Hujexe Copaepxanue B pesyabTare nzyuenus yueOHoM
nn | KOMIETCHIH KOMIIeTEeHLM U AUCHHMIUTHHBI 00yYa0uecs: J0KHbI:
" (WM ee 4acTH) 3HATh yMeTh BJaJeTh
1. IIK-1 TOTOBHOCTBIO K | - UICTOPUIO - BBISIBIISITH -MeToJaMU
MIPUMEHEHHUIO pa3BUTHS noTpeOHOCTH BBISIBJICHUS
COBPEMEHHBIX cepBHuca, noTpedutens, | nmorpedbHocTer
TEXHOJIOTHI IUISL | BUOBI pabortathb B noTpeduTers,
dhopMHUpOBaHHS U | CepBUCHOM «KOHTAKTHOM npueMaMu
MPEI0CTaBICHUS JEATENBHOCT | 30HE» KaK o0CITyKUBaHUS
FOCTHHHYHOT'O U, IPUHIMIBL | cdepe u
MIPOJIYKTA, KJIacCU(UKAILl | peai3aiiu 0€3KOH(IUKTH
COOTBETCTBYIOILIETO WU YCIYT U CEepPBUCHOM ol paboTHI B
TpeOOBaHUSIM 150:¢ NeATETLHOCTH | Tpolecce
noTpeodurtenei XapaKTEPUCT CEPBUCHOM
HKH, JESITEILHOCTH

2. CTPYKTYpPHO-TeMATH4YeCKHii JIAH KOHTPOJIsSl YPOBHSI 0CBOEHHOCTH
KOMIIETCHIIMH B YaCTH, NPEAYCMOTPEHHOM pado4yeid NporpaMmmMon

JTUCIHMILIMHBI

CTpyKTypa AMCHUNTHHBI

Bu koHTpOIIA

WHexc o1eHO4YHOro
cpencTBa
(mmdp mucrumanHbI-Ner/m)

Texkymmii KoHTpOJIb (1 cemectp)

Baok 1 Cepsucras nesSTenbHOCT B )KHU3HH COBPEMEHHOTO 00IIECTBA

Tema 1.1. Cepsuchas nestenbHOCTh | Y UYCOHBIC b.1.b.9.-1
KaK (hopMa y0BJIETBOPEHUS 3a1aHUs

noTpeOHOCTEN uernoBeKa

Tema 1.2. ComnmanbHble NPEANOCHUIKH | YyeOHBIE

BO3HUKHOBEHUS CEPBUCHOM 3aaHus

JIeSITeIbHOCTH

Tema 1.3.Cnenuduka yeryr kak | YyeQHble b.1.5.9.-1
ToBapa 3aJaHus

Tewma 1.4.1lenHOCTh yCmyru V4yeOHEBIE b.1.5.9.-1




3alaHUA
Tema 1.5.Ku3HEHHBIN LUK YCIIYT. V4yeOHnie b.1.5.9.-1
3alaHUuA
Tema 1.6. CepBuC Kak KOMIOHEHT | YyeQOHBIC b.1.5.9.-1
MPOJIAKHA TOBApOB 3aaHus
BJIOK 2. OcHOBBI TeOpHH OPraHu3aluu 00CITyKUBAHUS
Tema 2.1. ITosenenue norpedureneii | YUeOHBIE b.1.6.9.-2
U IIPUHATUE UMH PEIICHUN 3a/1aHUsA
Tema 2.2. Teopus opranusanuu VYueOHbIe b.1.b.9.-3
00cITy)KUBaHUs 3a1aHUs
Tema 2.3. "KonrakrHas 30Ha" Kak YueOHbIC b.1.b.9.-4
cdepa peauzanyu CepBUCHOM 3a/IaHuS
JESTEIIbHOCTH.
Tema  2.4. OcHoOBHBEIE  METOAHI | YYeOHEIE b.1.5.9.-5
MPEIOCTABICHUS YCIYT U (POPMBI 3aaHus
00CITy>)KMBaHUSI.
Tema 2.5. KauectBo obOcnyxuBanus U | YyeQHBIC b.1.5.9.-6
MIPOU3BOIUTEIIEHOCTD. 3aaHus
1Tema 2.6. Crparernveckue | YyeOHbBIC b.1.B.9.-7
HaIPaBIICHUS " | sanaHus
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh B cdepe
YCIIYT.
Tema 2.7. IlpaBoBoe perynupoBanue | YyeQHBIE b.1.B.9.-8
OTHONIECHUN B CEPBUCHOMU 3aMaHus
JESTSIILHOCTH
KoHnTpoasb no 6,10ky 2 TectupoBanue
IIpome:xxyTOoUHas1 aTTeCTANUA 3a4eT




3. OueHo4HbIe cpeacTBa M0 (POPMAM KOHTPOJIA:

Texkymuid KOHTPOJIb

Bb.15.9.-1

Baok 1 Cepsucnas nesarenbHOCTh B KM3HU COBPEMEHHOIO
oOrrecTBa

Tema 1.1. Cepsucnas JesATEIbHOCTS
YIIOBJIETBOPEHHS MOTPEOHOCTEH YenmoBeka
Tema 1.2. CouuanbHble NOPEANOCHUIKM BO3HUKHOBEHUS
CEpPBHUCHOM AEATEIbHOCTH

Tema 1.3. Cnenuduka ycayr Kak ToBapa

Tema 1.4. LlenHocTs ycayru

Tema 1.5. )KuzHeHHbIN TUKIT YCIIYT.

Tema 1.6. CepBrc Kak KOMIOHEHT MPOJIaYKU TOBAPOB

Kak  Qopma

CopeprkaHue 3aJlaHue IS
eKeTHEBHOT0/PyOEIKHOTO
KOHTPOJIBHO-
IIPOBEPOYHOTO
MEPOTIPHSITHS

KOHTpoabHBIE BONTPOCHI JJ151 OLIEHKH KauyecTBa
ocBoeHMs MaTepuaia Temsl 1.1 (5 Bompocos)

TpeboBanus k
BBITIOJTHCHUTO 3aaHUS

[IpoBonuTcs B ycTHOM popme

Bpewmsi, oTBoAMMOE Ha TIpoLieaypy — 2
aKaJIeMUYECKHUX Jaca

CTyaeHT mpeacTaBIsieT OTBETHI M COOOIIEHHS Ha
3a0JIaTOBPEMEHHO TOJTyYCHHBIE 3a/IaHHsI

Kpurepuu ouenku no
COAEPKAHUIO U KAYECTBY

0 — HesIBKa UK HE MPEICTABUII HU OJTHOTO
3aJIaHusl.

2 — TpeacTaBUII OTBETHI Ha 1-2 Bompoca

3 — mpeacTaBuII COOOIIEHNS Ha 3 BOIpoca

4 — npeacTaBuil OTBETHI HA 4 Bopoca

5 — mpeAcTaBUIl pa3BEPHYTHIC COOOIICHUS IO BCEM
5 BompocaM 3aJaHus

Metoauka oOpaboTKu U
dhopmaThl IpeICTaBICHUS
PE3YJIBTATOB OIEHOYHBIX

nmpoueyp

1. Ilpu 06paboTKe pe3ynbTaTOB OIEHOYHOM
MPOIEAYPHI IPOBEPSIETCS COOTBETCTBUE
BBITTOJTHEHHBIX 3aJJaHU BCEM TPEOOBAHUSIM U
MPaBUJILHOCTH OTBETOB HA KOHTPOJIbHBIE BOIPOCHI.
2. Pe3ynbpTaThl OLIEHOYHOW MPOUETYPbI
MIPEICTABIISIFOTCS. 00YJarONUMCS B CPOK HE TIO3/THEE
1 Henenu nocine MpoBEACHUS MPOLETYPHI.

dopmMa MpeCcTaBICHUS — 3aIIMCh B 3JIEKTPOHHOM

JKypHaJe.
b.1.5.9.-2 buok 2 OcHOBBI TEeopUuu OopraHu3anuu
006CcayXUBaHUSA

Tema 2.1. Tlosenenue noTpeOuTeneil U IPUHATHE MU




peleHnit

Tema 2.2. Teopust opraHu3aniu 00CTyKHUBAHH
Tema 2.3."KonTakTHas 30Ha" kak cdepa peanusanuu
CEpPBHUCHOM AEATEIBbHOCTH.

Tema 2.4. OCHOBHBIE METOJIbl MPEIOCTABICHUA YCIYT U
bopmbI
00CITy)KHMBaHUA.

Tema 2.5. KauecTBo 00CIyKMBaHUS U IPOU3BOIUTENBHOCTD
Tema 2.6. Ctparernueckue HarnpaBjieHUs U
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH B chepe yciyr.
Tema 2.7. IlpaBoBoe peryaupoBaHue
CEpPBHUCHOM

JeSITEIIbHOCTH

OTHOILIEHUI

B

ConeprkaHue 3a1aHue s
€XeTHEBHOTO/pyOEKHOTO
KOHTPOJIBHO-
IPOBEPOYHOTO
MEPONIPHUSITHS

KOHTpoabHBIE BOITPOCHI JJ151 OLIEHKH KauyecTBa
OCBOCHHMsI MaTepuaia TemMbl 2.1 (5 BompocoB)

TpeboBanus k
BEITIOJTHCHUTO 3aaHUS

[IpoBonuTca B ycTHOM popme

Bpewmsi, oTBoAMMOE Ha TIpoLieypy — 2
aKaJIeMUYCCKHX Yaca

CTyIeHT MpeCTaBIIsET OTBETHI M COOOIIEHSI Ha
3a0J1arOBpEMEHHO TIOTyYEHHbIE 3aJaHus

Kpurepun onieHku 1o
COJIEP’KaHHIO U KAaUEeCTBY

0 — HesIBKa UK HE MPEICTABUI HU OJTHOTO
3aJIaHusl.

2 — TpeaCcTaBUII OTBETHI Ha 1-2 Bompoca

3 — mpeacTaBui cooOIIeHus Ha 3 Bompoca

4 — mpencTaBUil OTBETHI Ha 4 BoIpoca

5 — mpeacTaBui pa3BEPHYTHIE COOOIICHHUS IO BCEM
5 BompocaM 3aJaHus

Metoauka o0paboTKu U
dbopmaThl IpecTaBICHUS
PE3YNIBTaTOB OIEHOYHBIX

npouesyp

1. ITpu 06paboTKe pe3ynbTaTOB OIEHOYHOM
MPOIIEAYPHI IPOBEPSIETCSI COOTBETCTBUE
BBITIOJTHCHHBIX 3aIaHAH BCEM TPEOOBAHUSAM U
MPaBUWJIBHOCTh OTBETOB HAa KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI.
2. Pe3ynbTaThl OEHOYHOW NPOLICAYPhI
MIPEICTABIISIIOTCS 00YJarONUMCS B CPOK HE TIO3/THEE
1 Henenu nocine MpoBEACHUS MPOLETYPHI.

dopmMma IpeICTaBICHUS — 3aMKCh B JIEKTPOHHOM
KypHaJe.

11

OMEKYTOYHAA aTTCCTAIIUA

1 cemecTp

Coneprxanue 3agaHue s
€XeIHEBHOT0/pyOEKHOTO
KOHTPOJIBHO-
IPOBEPOYHOTO

Hrorosoe tectupoBanue




MEpOTPUSATHUS

Tpe6OBaHI/I$I K 1. HpOBOI[I/ITCH IMMCBMCHHO Ha CIICOHaJIbLHO
BBIITOJIHCHUIO 3aaHUs IIOATOTOBJICHHBIX OnaHkax

. Bperl Ha TCCTUPOBAHHC — 2 AKaJCMHYCCKHX Yaca

Kpurepun onesnku mmo
COJIEPKAHUIO U KaYECTBY

— HesBKa uiu Habpan 0-25%.
— Habpan >=25%.

— Habpan >=30%.

— H"abpan >= 50%

— H"abpan >= 70%

— Habpan >= 85% .

O WDNPEFE O

Metonuka oopabotku u | 1. O6paboTKa pe3yabTaTOB OLICHOYHOM MpPOIEeIyphl
(dbopMaThI IPEICTABICHUSI | IPOBOIUTCS MPEIo1aBaTeIeM

PE3YIIbTATOB OOCHOYHLBIX 2. PGBYJ'II)TaTBI OHGHO“IHOﬁ IIpoucaypnl
mnpoucayp NpCaACTAaBJLIIOTCA HC IIO3JHCC ACTPOHOMHYCCKOI'O
qaca I10CJIC OKOHYAaHNA TCCTUPOBAHUA.
CDopMa NpcacCTaBjiICHUA — 3allUCb B 3a4CTHOHU
KHHXKKE

Coaep:xanue 3a1aHMH B COCTABE OLIEHOYHBIX CPECTB

b.1.b.9.-1
[lepeueHb KOHTPOJBHBIX BOMPOCOB K 3alllUTE€ YYCOHBIX 3aJaHUN JJIsI OLICHKHU

KauecTBa OCBOEHUs1 MaTeprana Temsl 1.1

1. JlaTh ompeneneHrue METOI0JIOTMH HAYYHOTO HCCIICIOBAHUS;

2. OxapakTepu30BaTh BaKHEUINIME HAy4YHBIC IMAPATUTMbI, CYIIECTBYIOIIHE B
I'YMAHUTapPUCTHUKE.

3. Onucate paznuyre U €AUHCTBO MEXY COIHAIBHBIMA U YIMaHUTapHBIMU
HayKaMH.

4. Yto Takoe Hay4YHbI CUHTE3 U KAaKOBa €ro POJib B HAYYHOM IMO3HAHUMU.

5. CuHepreTuka W XOJUCTHYECKUUA TOAXOJ B COBPEMEHHBIX HAyYHBIX
HCCIIEIOBAHUSX.

b.1.b.9.-2

[lepeyeHh KOHTPOJIBHBIX BOMPOCOB K 3alUTe Y4YEOHBIX 3aJaHUN IS OICHKU

KauecTBa OCBOEHUS MaTeprayia TeMbl 2.1



I'ene3uc u HBOMIOLMS CEPBUCHBIX NPAKTUK K JIPEBHEMIIME IEPUOMBI

coIajabHOM HCTOPHH YCIIOBCUCCTBA,

2. Opranmzamusi, ocobeHHocTHh ©W  (OpMBI  cepBHCa B JIOXY
paboBIIaenbUYecKoro cTpos Ha 3amaje u Ha BocToke.

3. Opranmzarmusi, 0cOOCHHOCTH U (GOpPMBI cepBHca B 3MoXy (eomanmzma Ha
3amane u Ha BocToke.

4. Opranu3zaiusi, 0COOEHHOCTH M (OpPMBI CepBHCa B SIOXY KaluTaau3Ma Ha
3anazne u Ha Bocrtoke.

5. Ucropuueckas cnienuuka cepBrca B pa3IMYHbIC TAIbI PA3BUTHS CEPBHCA B
Poccun.

b.1.5.9.-3

[lepeueHb KOHTPOJBHBIX BOMPOCOB K 3alllUTEe YYEOHBIX 3aJaHUN JJIsI OLICHKHU

Ka4CCTBAa OCBOCHUA MAaTCpHajla TCMbI 2.2.

1. IlenHoctHass mpoOJsieMaTnka B couualibHOM ¢usocopuu u duinocodckoit
AHTPOTIOJIOTHH.

2. Tlpobnema moTpeOHOCTEl YeloBeKa U 00IIeCTBa B KOHTEKCTE (DHUIIOCO(HH.

3. Uneanmuctuueckue W MaTepUATUCTHYECKHE TMOAXOALI K  MpoliieMe
YEeJI0BEYECKHUX MOTPEOHOCTEM.

4. YTUIUTapu3M U aIbTPYH3M KaK T0JIF0Ca IIOCTPOCHUS CEPBUCHBIX MPAKTHK.

5. DKCTpeMallbHbIE COCTOSHUS COIIMYyMa W 3THYECKHE OPUEHTHPHI CEPBUCHOU
JIESITEIBHOCTH.

b.1.b.9.-4

[lepeyeHh KOHTPOJIBHBIX BOMPOCOB K 3alIUTE YYCOHBIX 3aJaHUN IS OICHKU
KauecTBa OCBOCHUSI MaTepuaia TeMbI 2.3

1.
2.

DopMaLMOHHBIN MTOAXO0] K OPraHU3alUi CEPBUCHOM AEATEIBHOCTH.

[uBWIN3alIMOHHBIN TOXO0 B U3YUEHUH CEPBHUCA.



3. Konuenuuu mnepexona OT HMHAyCTpUaIM3Ma K TOCTHHAYCTpUATIH3MY H
CEPBUCHBIE IIPAKTUKH.

4. Vctopuueckue HopMbl CEMEHHOTO CEpBHCA.
5. Hcropuueckne TpaJuluy COUUAIBHOTO CEPBUCA.

b.1.b.9.-5

[lepevyeHb KOHTPOIHHBIX BOTIPOCOB K 3aIIUTE YUSOHBIX 3aJaHUI JJIS1 OLICHKU
KauecTBa OCBOEHUsI MaTepuaia Temsl 3.1.

1. Ilpusnaku yciyru. CpaBHUTENbHAS XapaKTEPUCTHKA TOBAPOB U YCIYT.

2. ITonarue ycnyru. Buasl yciyr.

3. Yciyru conuanbHOTO MaKeTa.

4. Typuctckas ycayra. Buspl TYpUCTCKMX U SKCKYPCUOHHBIX YCIIYT.

5. TpancnopTHbIE YCIIyTH.

b.1.b.9.-5

[TepeueHb KOHTPOJIBHBIX BOMPOCOB K 3aIUTE YYEOHBIX 3a/laHUM JJIs1 OLIEHKH
Ka4yeCTBa OCBOCHHUs MaTepuania TeMbI 3.2.

1. MexayHapoaHble MO MapKETUHIOBbIX ycayr (moaemu [I. Patmena, @.
Kotnepa, M. butnepa u np.).

2. CymHoCTh MoHATHS «cepa ycayr». DneMeHTs chepbl yeayr. PeIHOK ycmyT.
CyObeKThI pbIHKA YCIIYT.

3. HeoOxoaumbie KOMIOHEHTHI c(epbl yCIyr: CHOpPOC € TPEIIOKEHUE.
MeTtononornyeckue moaxoabl K IpOrHO3UPOBAHUIO CIIPOCA.

4, daxkTopsl, onpeaesonie cupoc B chepe ycayr. HerenoBbie pakTopsbl.

5. ®daxTopHI CIIpoca B aBTOCEPBUCE.

b.1.6.9.-6

[lepeyeHb KOHTPOJIBHBIX BOMPOCOB K 3aIUTE YU€OHBIX 3aJaHUM JJIs1 OLIEHKU
Ka4ueCcTBa OCBOEHHUs MaTepuana TeMsbl 4. 1.

1. ®akTopsl cipoca B Typusme. Ce30HHOCTh B TYPU3ME U €r0 POJIb B pa3BUTHU
TYPUCTCKOTO CEPBUCA.

2. [ToTpebutens kak GpakTop B TYpU3ME.

3. Oco0eHHOCTH pPBIHKA YCIYT.

4, Crpareruu npeanpuHUMATEIBCKOM IeITeILHOCTH B chepe yCIyT.

S. [Tonsitue penTsl. [r0CHI 1 MUHYCBI PEHTHI.

b.1.b.9.-7

[lepeyeHb KOHTPOJIBHBIX BOMPOCOB K 3aIIUTE YUEOHBIX 3aJaHUM JJIs1 OLIEHKU
KaueCTBa OCBOCHHUs MaTepuana TemMsl 4.2.

1. [Tonsitue dhpanyvaitzunra. [Lmrocsl 1 MUHYyCHI (ppaHdaii3uHra.

2. CepBucHas MOJUTHKA.

3. 3akoHO/IaTeIbHAS U HOpMaTUBHAs 0a3bl CEpBUCA.

4, [TpuHIUTIBI OCYIIIECTBICHUSI COBPEMEHHOTO cepBuca. OCHOBHBIE 3aJa4d

cdephl cepBuca.
S5. OcHOBHBIE MOJX0/IbI K OCYIIECTBICHUIO CEPBHUCA.



b.1.5.9.-8
[lepeueHb KOHTPOJBHBIX BOMPOCOB K 3alllUTE€ YYEOHBIX 3aJaHUN JJISI OLICHKHU

Ka4yeCcTBa OCBOCHUS MaTepuasna Temsl S.1.

1.  TloHsATME MOCTUHAYCTPUAIBHOTO 00OIIECTBa (MH(OPMALIMOHHAS PEBOIIOLMS,
cepBH3allMs SKOHOMUKHU U Ap.). [locTHHAYyCTpUanbHOE MPOU3BOJCTBO U KYJIBTYpa
U CEpBUCHAs AESTEIbHOCTb.

2. ['mobanpHBIe MPOOIEMBI MOCTUHAYCTPUATIHLHOTO OOIIECTBA M UX CBSI3b CO
cdepoii cepBuca.

3. Ilpusnaku yciayru. CpaBHUTENIbHAS XapaKTEPUCTUKA TOBAPOB U YCIYT.

4. [Tonarue ycmyru. Bune! yciyr.

5. VYciyru couManbHOro Makera.

TecToBblE BOIIPOCHI VI TMPOBEACHHS KOHTPOJHA 110 0JlokaM u l'[pOMC)KyTO‘-IHOﬁ
aTreCTanum

1. OcHoBHOE cofepKaHUE CepBUCA:

A) pou3BOACTBO TOBAPOB

b) pacnipenenenue MmarepuaibHbIX Oy1ar

B) yuér uennocrei

I') oxazaHue yciayr no yJoBJIE€TBOPEHUIO OTpeOHOCTEN

2. CaMbIM paHHUM IO BOBHUKHOBEHHUIO OBLJI CEPBUC:
A) ceMeliHbBIT

b) xommepueckuit

B) commanpHbIi

') 6maroTBOpUTENBHBIN

3. Ykaxxute BUJ 1€ATEIBHOCTH, CEPBUCOM HE SIBJISIOLINICS:
A) pekiiama B 3JIEKTpUYKaX

b) pemonT 00yBH

B) pabota opunmanra

') paboTa mouranboHa

4. Haunbonee pa3BuT cepBHUC B 00IIeCTBaX C 3KOHOMHUKOM:
A) TpaaAUIIMOHHOM

b) nmnanoBoit

B) nepexoanoii

I') pprHOUHOM

5. IlocTynar o «cepBHCHOM OOLIECTBE» - 3TO:
A) peanbHOCTh

b) mud

B) uens

I') unean



6. l3MepeHne LEHHOCTH YCIYrd KOJMYECTBOM 3aTPAuEHHOrO0 TpyJa XapaKTEpHO JUIs

SKOHOMMYECKOH IIKOJIBIL:

A) kaccuyeckom

b) MapxxuHanucTcKoi

B) keitncuanckoit

I') MoHEeTapuCTCKOM

7. VI3MepeHHE LEHHOCTU YCIYI'M KOJIMYECTBOM IIOJIyUEHHOIO IOTPEOUTENEM YAOBOIbCTBUS

XapaKTEepHO ISl SKOHOMHUYECKOH MIKOJIBL: A) KIacCHYeCKOM

b) mapxxunanucTckon

B) keitHCMaHCKOH

I') MoneTapucTckoit

8. PerymupoBaHue CepBUCHOW JEATEIBHOCTH MYTEM 3aKIIOYEHHS] JOTOBOPOB M  CIIEJIOK

OCYILIECTBIISIETCS KOJIEKCOM:

A) aIMUHUCTPATUBHBIM

b) xunumnaeiM

B) rpaxxnanckum

I') TpynoBbIM

9. YpoBeHs pa3BuTHs cepBuca B Poccuu cienyer olleHUBaTh Kak:

A) BbICOKUI

b) Huzkui

B) nynesoit

I') cpennamit

10. Honst cepBuca B skoHomMuke Poccun coctapisier:

A) 10%

b) ot 50 no 70%

B) 6omnee 70%

') 25-30%

11. CepBuC NPUHATO OTHOCUTH K CEKTOPY YKOHOMMKHU:

A) nepBUYHOMY

b) Bropuunomy

B) tpetnunomy

I') nocTuHaYCTpUATBHOMY

12. CepBucC B pamMKax MOCTUHAYCTPUATbHON NapaUrMbl Pa3BUBAETCS B HAIPABICHUHU:

A) orocynapcTBiIeHUS

b) nnnuBuayanu3anuu

B) omaccoBieHus

I') nexommepranu3aniu

13. [lorpeOHOCTH B MuIle, TeIie, 6€30MaCHOCTH OTHOCATCS K

A) conmanbHBIM

b) ¢usnonornueckum

B) ¢usnueckum

[') MaTtepuanbHbIM

14. Kpyr notpebHOCTEH , Ha (hOPMHPOBAHKE KOTOPBIX BIUSIOT BO3PACT, PO 3aHATHM, THTI
JIMYHOCTU U TPE/ICTaBJICHHE O CaMOM cebe — 3TO

A) comuanbHbie

b) nonmutnueckue

B) xynbTypHBIE

') nmyHOCTHBIE

15. IIpu ycinoBUM HU3KOTO BOBJICUEHUS TOTPEOUTENS U HEOOIBILIONW Pa3HUIIE MEXTY PAa3TMUYHBIMU
MapKaMH TOBapa HUMEET MECTO MOKYIAaTENbCKOE TOBEACHNE

A) HEyBepeHHOE

Bb) npuBsrunoe

B) cnoxunoe

I') HezaBUCHUMOE



16. OcHoBHOE coziep>kKaHUE CepBHCa:

A) Ipou3BOJICTBO TOBAPOB

b) pacnipenenenue MmarepuanbHbIX Oyar

B) yuét uennocrei

') oxazanue yciyr no yJaoBJIE€TBOPEHUIO MOTPeOHOCTEN

17. CampIM paHHUM T10 BO3HUKHOBEHHIO OBLIT CEPBUC:
A) cemelHbIN

b) koMmmepueckuii

B) conmanpubIit

') 6maroTBOpHUTENBbHBIN

18. Ykaxure BUJ ACATEILHOCTH, CEPBUCOM HE SBJISIOIIMICS:
A) pekiiama B 3JIEKTpUYKaX

b) pemoHT 00yBH

B) pabota opunmanra

I') pabora mouranboHa

19. Haubonee pa3BUT cepBUC B OOIIECTBAX C SKOHOMHUKOIA:
A) TpaaUIIMOHHON

b) nminanoBoii

B) nepexonnoit

I') ppiHOYHOM

20. [ToctynaT 0 «CepBUCHOM OOIIECTBE» - 3TO:
A) peanbHOCTh
b) mud
B) uens
I') unean
21. H3mepeHue LIEHHOCTH YCIYI'M KOJMYECTBOM 3aTPAau€HHOTO TpyJla XapaKTepHO JUIs
HDKOHOMMYECKOM IIKOJIBIL:
A) knaccuyeckoit
b) map>xunanucTckon
B) kelincuanckoit
I') MoHeTapucTCKOiM
22. V3MepeHHe LEHHOCTU YCIYrM KOJWYECTBOM IOJYyYEHHOTO MOTPEOUTENEM YIOBOIbCTBUS
XapaKTEPHO JUI1 SKOHOMUYECKOH IIKOJbI: A) KIaCCHUECKOM
b) mapxunanucrckoi
B) kelincuanckoit
') MmoHeTapucTckoi
23. PerynupoBaHHE CEPBHCHOM JEATEIBHOCTH IIYyTEM 3aKJIIOUEHUS JOTOBOPOB M  CHEIIOK
OCYIIIECTBIISIETCS KOJIEKCOM:
A) aAMUHUCTPATUBHBIM
b) sxununiasiM
B) rpaxxnanckum
I') TpynoBbIM
24. YpoBeHb pa3BUTHs cepBuca B Poccun ciiefyer olleHUBaTh Kak:
A) BBICOKUH
b) Huzkmit
B) nynesoii
I') cpennmit



25. onst cepBuca B 3KOHOMUKE Poccun coctaBiiser:

A) 10%

B) ot 50 mo 70%

B) 6onee 70%

') 25-30%

26. CepBUC NPUHATO OTHOCUTH K CEKTOPY YKOHOMUKU:

A) nepBUYHOMY

b) Bropuunomy

B) tpetnunomy

I') noctunayCcTpHATEHOMY

27. CepBHUC B paMKax HOCTHHIyCTPUAIBHOMN MapaJurMbl pa3BUBACTCS B HAIPABICHUU:

A) orocyaapcTBiIeHUS

b) unnuBuayanuzanuu

B) omaccoBienus

I') nexkoMMepIranu3aum

28. IlorpeOHOCTH B muIIe, TEIUIE, 6€30MaCHOCTH OTHOCATCS K

A) coumnanbHbIM

b) ¢usmonormueckum

B) ¢dusmueckum

I') MaTepuaibHbIM

29. Kpyr motpebHOCTEH , Ha (POPMUPOBAHNE KOTOPHIX BIUSAIOT BO3PACT, PO 3aHATHH, THIT
JIMYHOCTH U TPE/ICTABICHUE O CAMOM cebe — 3TO

A) coumnanpHbIe

b) nonutnyeckue

B) kyneTypHBIE

I') nuaHOCTHBIE

30. IIpu ycioBUU HU3KOTO BOBJICUEHUS MOTPEOUTENS M HEOOBIION pa3HUIE MEXKIY Pa3IUnIHBIMU
MapKaM# TOBapa UMEeT MECTO MOKYIaTeIbCKOE MOBEICHUE

A) HEyBepeHHOE

b) npussiuHOE

B) cnoxnoe

I') HezaBUCHUMOE
31. OcHoBHOE coJiep>KaHuE CepBUCa:

A) Ipon3BOACTBO TOBApOB

b) pacnpenenenne marepuaibHbIX Oiar

B) yuér nennocreit

') oka3aHue yciyr o yJ0oBJIETBOPEHUIO MOTPeOHOCTEH

32. CamMbIM paHHHUM T10 BOSHHUKHOBEHHIO OBLIT CEPBHC:
A) ceMelHbBIN

b) xommepueckuit

B) conmanpHbIi

') 61aroTBOpUTENBHBIN

33. Vkaxure BUJ ACATEIbHOCTH, CEPBUCOM HE SIBIISFOILUICS:
A) pekiiama B 3JIEKTpUYKaX

B) pemonT 00yBH

B) pa6ora opunmanra

') paboTa mouTanboHa

34. HauGomnee pa3BUT cepBUC B OOIIECTBAX C SKOHOMHUKOIA:
A) TpaaAUIIMOHHOM
b) mnanoBoit



B) nepexonnoit
I') peiHOYHOM

35. IlocTynaT 0 «CEpBUCHOM OOIIIECTBEY - ATO:
A) peanbHOCTB
b) mud
B) nenn
I') upean
36. l3MepeHHe LIEHHOCTH YCIYTM KOJMYECTBOM 3aTPAauy€HHOro0 TpyJda XapaKTEpHO JUIs
SKOHOMMYECKOH IIKOJbI:
A) Kmaccuyeckom
b) MmapxxuHanucTcKoi
B) keitncuanckoit
I') MoHETapuCTCKOM
37. V3mepeHue LEHHOCTH YCIYrd KOJHMYECTBOM IIOJIYYEHHOTO TOTPEOHTENEM YIOBOJIBCTBUS
XapaKTEepHO ISl SKOHOMHUYECKOM MIKOJBI: A) KIIacCHYECKOM
b) mapxunanucrckoin
B) keitHCHMaHCKOT
I') MmoHneTapucTckoit
38. PerymupoBaHHe CEpBHCHON MAESATENBHOCTH IMYTEM 3aKIIOYEHUS JOTOBOPOB M CHEIOK
OCYILIECTBIISIETCS] KOJIEKCOM:
A) aIMUHUCTPATUBHBIM
b) xunumnaeiM
B) rpaxxnanckum
I') TpynoBbIM
39. YpoBens pa3Butus cepuca B Poccuu crieqyer oieHUBaTh Kak:
A) BbICOKUI
b) Huzkwmit
B) nynesoit
I') cpennmit
40. Hons cepBuca B 5KOHOMHUKE Poccuu cocTaBiiser:
A) 10%
b) ot 50 no 70%
B) 6omnee 70%
') 25-30%
41. CepBuc NpUHATO OTHOCUTH K CEKTOPY SKOHOMMKHU:
A) nepBUYHOMY
b) Bropuunomy
B) tpetnunomy
I') mocTuHayCTpHATTEHOMY
42. CepBHUC B paMKax NOCTHHAYCTPHAIIBHON MTapaJurMbl PA3BUBACTCS B HAIIPABIICHUN:
A) orocyznapcTBiIeHHUS
b) nnnuBuayanu3anun
B) omaccoBnenus
I') nekoMMepIramTu3aum
43. IloTpebHOCTH B MUIIE, TEIUIE, OE30MACHOCTH OTHOCATCS K
A) conmnanbHBIM
B) ¢puznonoruueckum
B) ¢usnueckum
') MaTtepuanbHbIM
44. Kpyr motpebHOCTEl , Ha POPMUPOBAHKE KOTOPHIX BIUSIFOT BO3PACT, PO 3aHATHH, THIT
JIMYHOCTU U TPE/ICTaBICHUE O CaMOM cebe — 3TO
A) comuanbHbie



b) nonutnueckue

B) xynbTypHBIE

I') nuaHOCTHBIE

45. Ilpu yca0BUM HU3KOTO BOBJIEUEHUS OTPEOUTENS U HEOOIBIION pa3HULIE MEXTY PA3TUYHBIMU
MapKaMH TOBapa UMEET MECTO MOKYIaTeIbCKOE MMOBEACHNE

A) HEYyBEpEHHOE

b) npuBsIuHOE

B) cnoxnoe

I') nezaBUCHUMOE

[TepeueHb BOIIPOCOB K 3aYETY:

1.

How

13.

14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.

Kpartkast xapakTepuCTHKa STAloB pa3BUTHUS YEIOBEUYECKOro oomiecTa. TexHomornueckue
YPOBHU Pa3BUTHS YEIOBEYECTBA.

[TonsiTHE MHAYCTPUAILHOTO O0OIIECTBA, €M0 0COOEHHOCTH. 3apOXKACHUE U PA3BUTHE YCIYT
B 00I1I€CTBaX JAPEBHETO MUPA.

VYenyru B cpegHeBekoBoM o6O1iecTse 3. EBpombl.

[TonsTHe HHAYCTpUAILHOTO 00IIECTBa, ero ocooeHHocTH. MHaycTpranbHOoe
IIPOU3BOJICTBO U CEPBHUCHAS JEATEIbHOCTD.

[ToHsTHE MOCTHHAYCTPHAIBHOTO 001IecTBa (MH(OPMAIIMOHHAS PEBOIIOLNSA, CEPBU3ALIS
SKOHOMHUKH U Ap.). [locTuHAYyCTpHabHOE IPOU3BOACTBO U KYJIbTYpa U CEPBUCHAS
JESATEIBHOCTD.

['moGanpHbIe TIPOOIEMBI TOCTUHAYCTPHATIEHOTO O0IIECTBA M UX CBA3b CO chepoit
cepBHca.

[Tpusnaku yciayru. CpaBHUTEIbHAS XapaKTEPUCTHKA TOBAPOB U YCIYT.

ITonsaTue yciyru. Buasl ycayr.

VYciyru conuanbHOro nakera.

. Typucrckas ycinyra. Buasl TypUCTCKUX U DKCKYPCHOHHBIX YCIIYT.
. TpaHCIOpTHBIE YCIYyTH.
. MexyHapoIHble MOZIENIN MapKETHUHIOBBIX yciuyr (Mozaenu . Patmena, @. Kotnepa, M.

burtnepa u ap.).

CymHocTh NOHATHS «cepa yciyr». DneMeHTsl cdepsl yeayr. PeiHok yeiyr. CyObeKTh
PBIHKA YCIIYT.

Heo6xo11nMble KOMIIOHEHTHI C(epbl YCIYT: CIPOC U MpeAokeHne. MeTo0I0rHuecKue
MOJIXO/Ibl K MPOTHO3UPOBAHUIO CIIPOCA.

dakTopsl, onpeaessomue crpoc B cdepe yciuyr. HerieHoBble hakTopsl.

@DakTOpHI CcIIpoca B aBTOCEPBUCE.

®axTopsl cripoca B TypuszMe. Ce30HHOCTb B TYpU3ME U €70 POJIb B Pa3BUTUHU TYPUCTCKOIO
cepBuca.

[Torpebutens kak GpakTop B TypH3Me.

Oco0eHHOCTH PBIHKA YCIYT.

Crpareruu npeAnpUHUMATENBCKOMN JeSITeIbHOCTH B chepe YCIYT.

[TonsiTe peHTsI. [11H0CHI 1 MUHYCBI PEHTBI.

[Tousitue ppanuaitzunra. [Inrocsl 1 MUHYCH (hpaHUaii3uHTa.

CepBHCHas OJIMTHKA.

3akoHOaTeIbHast 1 HOpMaTUBHAs 0a3bl CEpBUCA.

[TpuHIMIIBI OCYIIIECTBICHUSI COBPEMEHHOTO cepBrca. OCHOBHBIE 33/1a4U Cepbl cepBuUCa.
OcHoBHBIE IOJXO/BI K OCYIIECTBIICHUIO CEPBUCA.

Buel npeanpoiaxHoro v Nocaenpoaa)kHOT0 CepBUca.

OcHOBHBIE BapUAHTBI OPraHU3ALNN CUCTEMBI CEPBHCA.

OcHOBHBIE 33J]a4¥ TYPUCTUYIECKOH GUpMbI. MephI 1o yinydieHuo chepsl cepBrca B
TypHU3ME.

OcHOBHBIE HaNpaBICHUS Pa3BUTHS TypU3Ma.



31.
32.

33.
34.
35.

36.
37.
38.

39.
40.

IlonsiTHE PaLIMOHAIIBHON TYPUCTUYECKOMN IIOJIUTHUKH.

PernoHanbpHbIe aCIEKTBI TYPUCTHYECKOTO cepBHCca. KOMIUIEKC TYpUCTUYECKUX YCIIYT
[IckoBcko# 00acTH.

ABtocepsuc. [Ipo0ieMbl 0Tpaciy U NepCeKTUBbI Pa3BUTHSL.

[TonsTHE NENOBOM penyTaluu.

Kynbrypa cepBuca. [IoHsTHE KOHTaKTHOM 30HBI 1 OCOOCHHOCTH MOBEACHUS B HEH
IIPOJIaBLIA U KJIIMEHTA.

OTHYECKUE OCHOBBI U AEJIOBON ITUKET CEPBUCHOU JEATECIBHOCTH.

OcTeTnyeckre KOMIIOHEHTHI c(hephl cepBHca.

[TonsTue nuHOBaLui B chepe cepuca. OcoOEHHOCTH BHEPEHUS MHHOBaLUH B chepy
yeayr. [IpuMepsl yaauHbIX 1 HEYAauyHBIX HHHOBALMOHHBIX pelieHuil B cepe cepBuca.
Kuznennsrii uka yeayru OKLY).

CrpaTeruu KOHKypeHIIMHU Ha pa3ianuHbIx dTanax JKIY.



